Szanowna Pani/Szanowny Panie,

w ramach ¢éwiczen terenowych zatytulowanych ,,Przedsiebiorczo$é i iqnowacje w s.ektorze ppblic?nym”,
ktére sg realizowane na kierunku Gospodarka Przestrzenna na Wydziale Ekonqm:gzno-So_c_lologlcznym
Uniwersytetu Lodzkiego, realizujemy badanie majace na celu identyﬁkacjﬁ zjawisk zachod?qcych W
samorzadzie terytorialnym w trzech obszarach badawczych: wykorzystywama zesp?iéw zadanlowych w
organizacjach publicznych, instytucji hybrydowych oraz form $wiadczenia ustug publicznych a.mgazUchych
mieszkaficéw, jako ich wspétproducentéw na przykiadzie gmin zrzeszonych w ramach Lédzkiego Obszaru
Metropolitalnego.

W zwigzku z tym, zwracamy si¢ do Pani/Pana z ogromng pro$ba o wypelnienie tego kwestionariusza
ankiety.
Jednoczesnie, cheieliby$my zapewnié, ze dane zebrane w trakcie realizacji badania postuza jedynie do celéw

dydaktyczno-naukowych, zostang w peini zanonimizowane i beda prezentowane jedynie w postaci zestawien
zbiorczych.

Z powazaniem,
Studenci Kierunku GP

* Instrukcja wypelniania kwestionariusza:

e w przypadku pytan zamknigtych, bardzo prosimy o zaznaczenie poprawnej odpowiedzi poprzez wstawienie znaku X we
wiaéciwe pole (odpowiednig komérke w tabeli lub w miejsce trzech kropek pomigdzy nawiasami kwadratowymi - [...]),
e wprzypadku pytan otwartych, prosimy o wpisanie tekstu w ramach przewidzianych wierszy.

Sekcja 1. Ewolucja w zakresie organizacji pracy w urzedzie

1. Czy w ramach prowadzonej dzialalno$ci zdarza si¢ Panstwu organizowa¢é prace w formie
wielokompetencyjnych zespoléw zadaniowych?
a) Tak [}
b) Nie [...]

Jesli ,, Nie”, to prosze przej$é do pytania 5.

2. Proszg¢ wskaza¢ i bardzo krétko scharakteryzowa¢ jeden wzorcowy, Pani/Pana zdaniem, zespol,
ktéry dzialal w strukturach Panstwa urzedu.

2.1. Do realizacji jakiego celu zostal on powolany? 42 Zf( al 1 ecs«e '
Qoo ecel sy Jaad.cpekscades...... . (Zf el s e @ TN ...
‘f\ y RKraeen & (C%(/"f'v'\c’? (;(jﬁbt ,lgC by 6?0 e evg Z
2.2. Z ilu maksymalnie os6b (w kulminacyjnym momencie) si¢ sktadal? -’\.T
2-5 oséb [...]
6-15 os6b D&]
powyzej 15 oséb [...]

e o

2.3. Jak dlugo funkcjonowal?
ponizej 6 miesigcy [...]
od 6 do 12 miesiecy  [X]
pow. 1 rokudo3lat [...]
pow. 3 lat [...]

oo

2.4. Czy realizowany przez zesp6l projekt zakonczy! si¢ sukcesem?
zakonczyly si¢ pelnym sukcesem oY

zakonczyly sig czesciowym sukcesem [...]
zakonczyly si¢ porazka [...]
trudno powiedzieé [...]

oo

2.5. Czy czlonkami zespolu byli eksperci zewnetrzni (spoza urzedu)?
a. Tak [...]
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b. Nie [X]

3. Proszg¢ scharakteryzowaé sposéb pracy/dzialania ww. zespolu udzielajac
odpowiedzi na kazde z ponizszych pytan:

Tak

Nie

a) Lider udzielat czestych instrukcji i kontrolowat prace grupy

b) Pracownicy wypetniali powierzone role i zadania

c) Osoby realizowatly zadania w sposéb bardziej indywidulny niz zespotowy

XX | X

d) Wydajno$¢ pracy zespotu byta nizsza od zatozonej

e) Wystepowaty konflikty w zespole

f) Osoby niechetnie dzielity si¢ posiadang wiedzg i informacjami

XIX| x

g) Zatrudnieni chgtnie wyrazali osobiste zdania i opinie na temat pracy, np. sposobéw
organizacji pracy

e

h) Osoby z zespotu krytykowaty zachowanie i prace lidera

i) Niektorym osobom cigzko bylo pogodzié pracg w zespole z zyciem osobistym

J) Wigksza czg$¢ oséb identyfikowata si¢ z grupa

k) Normy grupowe (np. dotyczace zachowania, czy zasad etycznych) przestrzegane
byly przez wigkszos$¢ cztonkéw zespotu

1) Czlonkowie zespotu byli mocno zorientowani na realizacje celu

m) Cztonkowie zespotu tolerowali i akceptowali swoje zachowania i styl pracy

n) Osoby miaty podobne zdanie, co do sposobu realizacji celu

o) Wystgpowata wspdlpraca i synergia pracy

p) Wystgpowata otwarto$¢ w wyrazaniu opinii, zadawaniu pytan, stuchaniu

q) Zesp6t potrafit sam rozwigzaé zaistniaty problem

r) Wystgpowato konstruktywne rozwigzywanie probleméw w zespole

s) Lider delegowat zadania

PR X X e < | <] A

4. Prosze¢ scharakteryzowac lidera i sposéb jego zarzgdzania zespolem w trakcie
jego funkcjonowania (odpowiadajac na kazde z ponizszych pytan):

Tak

Nie

a) Dbatl wylacznie o realizacje zadan, bez wzgledu na koszty ponoszone przez
cztonkéw zespotu

b) Odwotywat si¢ do przepiséw, plandw i zarzadzen wyzszych szczebli

c) Byl dobrym reprezentantem intereséw kierowanego przez siebie zespotu w
relacjach z przetozonymi wyzszego szczebla ‘

d) Kierowat si¢ wylacznie wlasnym zdaniem

e) Wydawal polecenia, ale ich nie uzasadniat

XX

f) Respektowat samodzielno$¢ pracownikéw

g) Okazywat i podkreslat swoja wiadczg pozycje

h) Dbat o to, aby pracownicy byli informowani o celach zespotu i jego roli w
organizacji




i) Nie ingerowal w dziatania poszczeg6lnych pracownikow, a jedynie scalat wyniki
ich pracy

j) Traktowat wszystkich jednakowo — opierajac sig¢ na przepisach i regulaminach

k) Umiat roztadowa¢ powstajace w zespole napigcia i nieporozumienia

I) Skianial pracownikéw do wysuwania wlasnych pomystow

XXX ] X

m) Skianiat do dyskusji grupowych i wdrazat rozwigzania przyjgte przez grupe

n) Zniechecat do poszukiwania lepszych metod wykonywania pracy i wysuwania \)(
wiasnych pomystow

0) Byt zrédtem nowych idei, sktaniat do przemyslen; mozna byto si¢ od niego wiele ¢><
nauczy¢

Sekcja 2. Zaangazowanie mieszkancow w procesy koprodukceji uslug publicznych

5. Czy mieszkancy Panstwa gminy/powiatu angazujg sie¢ Raczej | Raczej :
. . Tak : Nie
w proces planowania ustug publicznych poprzez: tak nie
. a) wnoszenie petycji lub wnioskéw dotyczacych ustug X
publicznych?
b) udziat w konsultacjach lub innych spotkaniach
organizowanych przez Panstwa Urzad, a zwigzanych %’
z zapewnieniem ustug publicznych?
c) udziat w istniejgcych zespotach zadaniowych zwigzanych _
z realizacjg ustug publicznych? X
d) organizowanie protestow w sprawie do‘stQpnoéci, jakosci,
czy kosztow $§wiadczonych ustug publicznych? X
6. Czy dzialania podejmowane przez mieszkancéw na Raczei | R ;
etapie planowania procesu §wiadczenia ushug Tak tclz(ej acze) Nie
publicznych dotycza zmiany: a nie
a) formy §wiadczenia ustug? ><
. b) dostgpu do ustug? AN
c) czgstotliwosci $wiadczenia ustug? >(
d) standardéw (jakosci) §wiadczonych ustug? P
e) wysokosci optat ponoszonych przez odbiorcow ustug? X
Uczestniczac wraz z
. . . " jalizowanymi Samodzielnie $wiadczac
7. Czy mieszkancy bezposrednio angazuja VLyEPerias g ¢ :
sie w proces §wiadczenia ustug dostawcam} usl.l}g w ich sobie ushugi
publicznych w obszarze: KeaDIho)
Tak, Tak, Nie Tak, Tak, Nie
czesto | rzadko czesto | rzadko
a) utrzymywania czystosci i porzadku w
przestrzeni publicznej (np. dbanie o zielen X
publiczng)?
b) tworzenia oraz utrzymywania terendow i
obiektéw sportowych i rekreacyjnych? X
¢) utrzymywania porzadku publicznego (np. X




funkcjonowanie na terenie gminy strazy
sasiedzkich)?

d) edukacji i wychowania (np.
zaangazowanie rodzicéw w ,,zycie szkoty”
- organizacj¢ zaje¢ dodatkowych v )(
i imprez okoliczno$ciowych, poprawe '
infrastruktury szkolnej)?

e) opieki nad dzie¢mi, mtodziezg, osobami
chorymi, niepelnosprawnymi lub w ;e
podesztym wieku?

f) zaopatrzenia w wode?

g) odprowadzania i oczyszczania $ciekéw
komunalnych?

h) segregacji i utylizacji odpadéw X
komunalnych?

i) zapewnienia energii elektrycznej? X

< K| X

8. Czy wspoélpraca z mieszkancami w zakresie Tak Raczej | Raczej Nie
$wiadczenia ustug publicznych wplywa na: tak nie ‘

a) mozliwos¢ zaoferowania nowych ustug, wezeséniej nie X
gwarantowanych przez miasto/gmine?

b) lepszy dostep do ustug ze strony mieszkaficéw (np.
zwigkszona czgstotliwo$é dostarczania ustugi)?

A=

c) popraweg jakosci swiadczonych ustug?

d) obnizenie po stronie gminy/miasta kosztéw $wiadczonych .
ustug? - X

e) obnizenie ceny §wiadczonych ustug? X

f) obnizenie ryzyka ewentualnych sankcji (np. X
wynikajacych z ograniczonego dostepu do ustugi)?

9. W jakim zakresie Panstwa gmina/powiat umozliwia . .
. , . s A Raczej | Raczej ;
mieszkancom realizacj¢ ustug za poSrednictwem Tak ; Nie
tak nie
Internetu:

a) pozyskanie informacji (udostgpnianie informacji
publicznych na portalach internetowych bez mozliwosci X
zainicjowania i zalatwienia ustugi drogg elektroniczng)?

b) -udostgpnianie formularzy urzedowych bez mozliwosci ich
Zdzenia przez Internet )? ~

¢) udostgpnianie formularzy urzgdowych z mozliwoscig ich [
ztozenia przez Internet? y

d) realizacja wszystkich czynnosci niezbednych do
zatatwiania danej sprawy urzedowe;j catkowicie droga )(
elektroniczng?

e) automatyczne dostarczanie konkretnych,
spersonalizowanych ustug w formie elektronicznej, ktére
nie sg inicjowane przez interesariusza; np. decyzja w ><
sprawie wymiaru podatku od nieruchomo$é?




Sekcja 3. Wykorzystanie innowacyjnych rozwigzan w ustugach publicznych

Komentarz:

Ponizszy zestaw pytan bedzie dotyczy! powszechnie znanego katalogu ustug publicznych, tj.: ustug
administracyjnych (obstuga administracyjna mieszkarica (wydawanie réznego rodzaju dokumentdw, typu
zezwolenia, koncesje, decyzje), ustug technicznych (transport — ustugi i infrastruktura, zaopatrzenie w
wodg i kanalizacja, gospodarka odpadami oraz utrzymanie czystosci i porzqdku, cmentarnictwo, zieleri
publiczna, czy zaopatrzenie w energig elektryczng, cieplownictwo, gaz) oraz ustug spolecznych (ochrona
zdrowia, oswiata i wychowanie, kultura, kultura fizyczna i rekreacja, pomoc i opieka spoleczna,

_ mieszkalnictwo, bezpieczenistwo publiczne) i pojawiajacych si¢ w nich rozwigzan innowacyjnych
zaobserwowanych przez ankietowanego.

10. Czy w obszarze ustug administracyjnych wykorzystujecie Panstwo rozwigzania, ktére z
perspektywy gminy mozna uznaé za innowacyjne?
a. Tak [5:5)
b. Nie [...]
¢. Trudno powiedzieé [3%]

10a) Jesli w obszarze ustug administracyjnych wykorzystujecie Paristwo innowacyjne rozwiazania, to
. prosz¢ krétko opisaé na czym polegaja.

......................................................................................................

11. Czy w obszarze ustug technicznych wykorzystujecie Panstwo rozwigzania, ktére z perspektywy
gminy mozna uznaé za innowacyjne?
a. Tak [ ]
b. Nie
c. Trudno powiedzieé [><]

~

11a) Jesli w obszarze ustug technicznych wykorzystujecie Pafistwo innowacyjne rozwigzania, to prosze
krétko opisaé na czym polegaja.

......................................................................................................

12. Czy w obszarze uslug spolecznych wykorzystujecie Panstwo rozwigzania, ktére z perspektywy
gminy mozna uzna¢ za innowacyjne?
a. Tak [...]

U b. Nie [...]

c. Trudno powiedzieé [P<]

12a) Jesli w obszarze ustug spotecznych wykorzystujecie Pafistwo innowacyjne rozwigzania, to prosze
krétko opisaé na czym polegaja.

......................................................................................................

Bardzo prosimy o podanie adresu mailowego lub numeru telefonu kontaktowego do osoby
wypelniajgcej kwestionariusz ankiety w sekcji 3: ............. A

Serdecznie dzigkujemy za wzigcie udzialu w naszym badaniu.
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